Соціальні нормативи користування житлово-комунальними  послугами
 відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 06.08.2014 № 409
	Вид послуги
	Соціальні нормативи

	Житлова послуга

	Послуга з управління багатоквартирним будинком, витрати на управління багатоквартирним будинком 
	21 кв. метр загальної площі на одну особу та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю
Соціальний норматив вартості 1 кв. метра:

СН жп = (П мін х К срв)/СР зпж, де:

СН жп - соціальний норматив житлової послуги, витрат на управління багатоквартирним будинком, гривень на 1 кв. метр;
П мін - законодавчо встановлений на відповідну дату розмір прожиткового мінімуму на одну особу в розрахунку на місяць, гривень;
К срв - коефіцієнт середнього по Україні розміру витрат домогосподарств на утримання житла, що становить 0,15;
СР зпж - середній розмір загальної площі житла на одне домогосподарство одержувачів пільг або субсидій у багатоквартирних будинках, що становить 48,87 кв. метра

	Теплопостачання (опалення)

	Централізоване та індивідуальне опалення (теплопостачання) незалежно від джерела та виду енергії

	Централізоване та індивідуальне опалення (теплопостачання) 

Для сімей ветеранів війни, жертв нацистських переслідувань, що складаються лише з непрацездатних осіб (статті 12, 13, 14 і 15 Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту" та статті 6 1, 6 2, 6 3, 6 4 Закону України "Про жертви нацистських переслідувань"), у разі користування газопостачанням
	21 кв. метр опалюваної площі на одну особу та додатково 10,5 кв. метра на сім'ю

42 кв. метри опалюваної площі на одну особу, яка має право на знижку плати, та додатково 21 кв. метр на сім'ю

	Централізоване та індивідуального опалення (теплопостачання):

	- у разі використання теплової енергії для централізованого опалення (теплопостачання) абонентами, житлові будинки яких обладнані будинковими та/або квартирними приладами обліку 
	0,0431 Гкал на 1 кв. метр опалюваної площі на місяць в опалювальний період

	- у разі використання природного газу для індивідуального опалення
	4,5 куб. метра природного газу на 1 кв. метр опалюваної площі на місяць в опалювальний період;

	- у разі використання електричної енергії для індивідуального опалення 
	30 кВт·г на 1 кв. метр опалюваної площі на місяць в опалювальний період

	За наявності окремого обліку споживання електроенергії за періодами часу соціальний норматив використання електричної енергії розподіляється таким чином:
	

	- за двозонними тарифами, диференційованими за періодами часу:
	- 67 відсотків об'єму спожитої електроенергії за тарифом в години нічного мінімального навантаження енергосистеми (з 23-ї години до 7-ї години);

- 33 відсотки об'єму спожитої електроенергії за тарифом в інші години доби



	- за тризонними тарифами, диференційованими за періодами часу:
	- 21 відсоток об'єму спожитої електроенергії за тарифом в години максимального навантаження енергосистеми (з 8-ї години до 11-ї години і з 20-ї години до 22-ї години);

- 33 відсотки об'єму спожитої електроенергії за тарифом у напівпіковий період (з 7-ї години до 8-ї години, з 11-ї години до 20-ї години, з 22-ї години до 23-ї години);

- 46 відсотків об'єму спожитої електроенергії за тарифом в години нічного мінімального навантаження енергосистеми (з 23-ї години до 7-ї години).

	Холодне водопостачання

	Централізоване постачання холодної води за наявності централізованого постачання гарячої води
	2,4 куб. метра на одну особу на місяць


	Централізоване постачання холодної води за відсутності централізованого постачання гарячої води
	4 куб. метри на одну особу на місяць

	Гаряче водопостачання

	Централізоване постачання гарячої води
	1,6 куб. метра на одну особу на місяць.

	Водовідведення

	Централізоване водовідведення
	4 куб. метри на одну особу на місяць.

	Газопостачання

	Газопостачання:

	- за наявності газової плити та централізованого гарячого водопостачання 
	3,3 куб. метра на одну особу на місяць; 

	- за наявності газової плити в разі відсутності централізованого гарячого водопостачання та газового водонагрівача 
	5,4 куб. метра на одну особу на місяць; 

	- за наявності газової плити та газового водонагрівача 
	10,5 куб. метрів на одну особу на місяць.

	Електропостачання

	Електропостачання (з 1 січня 2018 р.) в житлових приміщеннях (будинках):

	- не обладнаних стаціонарними електроплитами, за наявності централізованого постачання холодної води та за наявності централізованого постачання гарячої води 
	70 кВт·г на місяць на сім’ю (домогосподарство) з однієї особи і додатково 30 кВт·г на місяць на кожного іншого члена сім’ї (домогосподарства), але не більш як 190 кВт·г на місяць

	- обладнаних стаціонарними електроплитами, за наявності централізованого постачання гарячої води 
	110 кВт·г на місяць на сім’ю (домогосподарство) з однієї особи і додатково 30 кВт·г на місяць на кожного іншого члена сім'ї (домогосподарства), але не більш як 230 кВт·г на місяць;

	- обладнаних стаціонарними електроплитами, за відсутності централізованого постачання гарячої води 

	130 кВт·г на місяць на сім'ю (домогосподарство) з однієї особи і додатково 30 кВт·г на місяць на кожного іншого члена сім'ї (домогосподарства), але не більш як 250 кВт·г на місяць; 

	- не обладнаних стаціонарними електроплитами, за наявності централізованого постачання холодної води та за відсутності централізованого постачання гарячої води та газових водонагрівальних приладів
	100 кВт·г на місяць на сім'ю (домогосподарство) з однієї особи і додатково 30 кВт·г на місяць на кожного іншого члена сім'ї (домогосподарства), але не більш як 220 кВт·г на місяць.

	Вивезення твердих та рідких побутових відходів 

	Вивезення твердих побутових відходів
	0,4167 куб. метра на одну особу на місяць

	Вивезення рідких побутових відходів 
	0,76 куб. метра на одну особу на місяць


