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Форма № 01-ЗВІТ     (річний) 

Звіт про виконання Програми економічного і соціального розвитку м. Києва на 2021-2023 роки за 2023 рік 

Департамент соціальної політики 

 

№ 

п/п 

 

Назва завдання/заходу 

Програми 

Період 

реалізації 

завдання/з

аходу 

Програми, 

рік/роки 

Інформація про виконання завдань/заходів Програми Причини невиконання завдань/заходів Програми та 

заходи, які вживалися з метою 

забезпечення їх виконання 

1 2 3 4 5 

Стратегічна ціль І: Підвищення рівня конкурентоспроможності економіки м. Києва 

1.3. Ринок праці 

Оперативна ціль 1 «Підвищення рівня зайнятості мешканців міста Києва» 

Завдання 1.1. Створення додаткового попиту на робочу силу 

17 Підвищення попиту на ринку 

праці за рахунок створення 

нових робочих місць у 

перспективних секторах 

економіки та залучення нових 

роботодавців на ринок праці 

міста 

2021-2023 Не виконано  Питання відноситься до компетенції Департаменту 

промисловості та розвитку підприємництва 

виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації) 

Завдання 1.2.Підвищення кваліфікації робочої сили 

18 Забезпечення надання 

клієнтоорієнтованих послуг 

громадянам, які звертаються в 

пошуках роботи до районних 

філій Київського міського 

центру зайнятості, зокрема 

внутрішньо переміщеним 

особам, з метою прискорення 

працевлаштування, сприяння 

поверненню до легальної 

зайнятості та інтеграції до 

ринку праці зареєстрованих 

безробітних та осіб, які 

шукають роботу 

2021-2023 Не виконано Питання відноситься до компетенції Департаменту 

промисловості та розвитку підприємництва 

виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації) 
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Стратегічна ціль ІІ: Підвищення комфорту життя мешканців м. Києва 

2.3. Соціальна підтримка та допомога 

Оперативна ціль 1«Підвищення соціальної захищеності мешканців» 
 

Завдання 1.1. Підвищення забезпеченості соціальною інфраструктурою 

62 Розвиток системи надання 

соціальних та 

реабілітаційних послуг, у 

тому числі, особам (дітям) з 

інвалідністю, зокрема, 

шляхом розширення мережі 

установ (відділень) та 

здійснення соціального 

замовлення 

2021-2023 Відповідно до міської цільової програми «Турбота. Назустріч киянам» на 2022 - 

2024 роки, затвердженої рішенням Київської міської ради від 07.10.2021 № 

2726/2767, Департаментом соціальної політики на 2023 рік укладено договори про 

надання соціальних послуг шляхом соціального замовлення та компенсації 

надавачу вартості соціальної послуги за бюджетні кошти на наступні соціальні 

послуги: 

1. Догляд дома для дітей з інвалідністю підгрупи «А», які частково або повністю 

втратили/не набули здатності до самообслуговування. 

2. Транспортні послуги. 

3. Догляд стаціонарний для осіб з психічними розладами. 

4. Денний догляд для осіб з психічними та поведінковими порушеннями 

(комбіновані порушення). 

5.Денний догляд для осіб з інвалідністю, осіб з тяжкими формами захворювання (у 

тому числі до встановлення інвалідності). 

6. Денний догляд дітей з інвалідністю зі складними порушеннями розвитку. 

7. Денний догляд дітей з інвалідністю (з помірною розумовою відсталістю та/або 

тяжкими розладами психіки, які потребують догляду, навчання та реабілітації, 

можуть самостійно пересуватися та себе обслуговувати. 

8. Паліативний догляд. 

9. Соціальна адаптація осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з 

числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів 

сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей 

загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України та постраждалих учасників 

Революції Гідності». 

10. Соціальна адаптація осіб з психічними та поведінковими порушеннями. 

11. Соціальна реабілітація осіб з інтелектуальними та психічними порушеннями. 

12. Догляд стаціонарний. 

13.Соціально-психологічна реабілітація осіб із залежністю від наркотичних засобів 

чи психотропних речовин. 

Виконано 

64 Створення спеціалізованого 

закладу психоневрологічного 

профілю для осіб з 

інвалідністю 

2023 Не виконано Здійснено виїзний огляд 1-го відділення 

санаторію Перше травня» під  

психоневрологічний інтернат в Пуща-

Водиці на вул. Квітки Цісик (Гамарника), 

28 у Оболонському районі м. Києва. 

Під час огляду зазначеного об’єкту 

встановлено, що приміщення санаторію 

перебувають в незадовільному стані. 
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Частина приміщень об’єкта реконструкції 

знаходиться в напівзруйнованому стані 

без вікон та покрівлі, з відсутніми 

ознаками здійснення будівельних робіт. 

Приміщення адміністративного корпусу 

реконструйовано частково, відсутні вікна 

та частина покрівлі, у зв’язку з чим 

оздоблювальні матеріали зазнали 

пошкоджень. На території знаходяться 

будівельні матеріали не придатні для 

подальшого використання. 

З метою визначення балансової вартості 

та обсягу виконаних робіт проведено 

незалежну оцінку вартості будівель 

незавершеного будівництва об’єкта 

реконструкції з надбудовою 1-го 

відділення санаторію «Перше Травня» під 

психоневрологічний інтернат на вул. 

Квітки Цісик (Гамарника), 28 у 

Оболонському районі м. Києва. 

Водночас розпорядженням виконавчого 

органу Київської міської ради (Київської 

міської державної адміністрації) від 31 

грудня 2021 року № 2815 «Про внесення 

змін до розпорядження виконавчого 

органу Київської міської ради (Київської 

міської державної адміністрації) від 25 

серпня 2020 року №1279» внесено зміни 

до підпункту 2.1 пункту 2 зазначеного 

розпорядження в частині продовження 

строків реконструкції з надбудовою 1-го 

відділення санаторію «Перше Травня» 

під психоневрологічний інтернат в 

Пуща-Водиці на вул. Квітки Цісик 

(Гамарника), 28 у Оболонському районі 

міста Києва до 31 грудня 2025 року. 
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65 Підвищення рівня 

комфортності та доступності 

всіх елементів міської 

інфраструктури для  осіб з 

інвалідністю та інших  

маломобільних груп 

населення (у співпраці з 

Міським комітетом 

доступності осіб з 

інвалідністю та інших 

маломобільних груп 

населення) до об'єктів 

соціальної та інженерно-

транспортної інфраструктури 

2021-2023 У зв’язку з воєнним станом на території Україні засідання міського комітету 

доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до об'єктів 

соціальної та інженерно-транспортної інфраструктури у 2023 році не проводились. 

Розпорядженням Київської міської військової адміністрації від 11.10.2023 №795 " 

Про внесення змін до розпорядження виконавчого органу Київської міськової ради 

(КМДА) від 11 лютого 2010 року № 61" (зі змінами) Департамент соціальної 

політики виведено зі складу міського комітету доступності. 

Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 14.04.2021 № 366 було 

затверджено «Національну стратегію із створення безбар’єрного простору в Україні 

на період до 2030 року» ( далі – Стратегія). Станом на сьогодні розпорядженням 

Київського міського голови від 21.04.2023 року № 350 затверджено План заходів на 

2023-2024 роки з реалізації Національної стратегії із створення безбар’єрного 

простору в Україні на період до 2030 року у м. Києві, який сприятиме реалізації 

державної політики на місцях для досягнення всіх видів безбар’єрності - суспільної, 

освітньої, економічної, фізичної, цифрової, інформаційної в місті Києві.  

 

    Виконано 

Завдання 1.2. Підвищення ефективності функціонування системи соціальної допомоги 

69 Забезпечення надання 

комплексної соціальної 

підтримки учасникам 

АТО/ООС, членам їх сімей та 

членам сімей загиблих 

(померлих) киян, які брали 

участь в АТО/ООС, 

постраждалим учасникам 

Революції Гідності та членам 

сімей Героїв Небесної Сотні 

(зокрема, надання 

психологічних, юридичних, 

соціально-педагогічних та ін. 

видів соціальної допомоги) 

2021-2023 У Реєстрі киян – учасників антитерористичної операції, членів їх сімей та членів 

сімей загиблих (померлих) киян, які брали участь в проведенні антитерористичної 

операції на обліку перебувають 32627 учасників антитерористичної операції (далі–

АТО).  

Комунальна бюджетна установа «Київський міський центр допомоги учасникам 

антитерористичної операції» (далі – Центр) є закладом соціального захисту 

населення, що надає соціальні послуги, забезпечує організацію соціального 

обслуговування та здійснює соціальний захист: киян – учасників бойових дій та 

членів їх сімей; киян – осіб з інвалідністю внаслідок війни та членів їх сімей; киян, 

які визнані постраждалими учасниками Революції Гідності та членів їх сімей; киян 

- членів сімей загиблих (померлих) Захисників і Захисниць України; киян – членів 

сімей осіб, які загинули або померли внаслідок поранень, каліцтва, контузії чи 

інших ушкоджень здоров’я, одержаних під час участі у Революці Гідності. До 

Центру звернулися 12 814 осіб: кияни – учасники бойових дій, члени їх сімей та 

члени сімей загиблих (померлих) киян – Захисників та Захисниць України, кияни – 

постраждалі учасники Революції Гідності та члени сімей киян – Героїв Небесної 

Сотні.Було організовано відправлення до Чехії 8 учасників бойових дій для 

проходження медичної та психологічної реабілітації. Організовано відпочинок 

дітей-киян членів сімей загиблих у дитячому таборі     м Рахів Закарпатської 

області. Організовано відпочинок дітей киян учасників бойових дій та дітей членів 

сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України до дитячого табору в 

Івано-Франківський обл. с. Красноїлля.  

Крім того, проводяться заходи для дітей учасників бойових дій та членів сімей  

 

Виконано 
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загиблих, а саме: 

 - майстер-класи по виготовленню ролів та піци в мережі ресторанів «Євразія» 

міста Києва;  

- безкоштовні квитки до Київського планетарію; 

- відпочинок в мережі мотузкових парків «Активна країна» міста Києва; - 

безкоштовні квитки на дитячі вистави; 

 -святкові заходи; 

 -привітання подарунками до свят.  

В приміщенні Центру щопонеділка проводяться юридичні консультації для 

учасників бойових дій та членів їх сімей спільно з Регіональним центром з надання 

безоплатної вторинної правової допомоги (323 консультації). 

Протягом року надавались консультації учасникам бойових дій щодо оформлення 

документів для проходження ВЛК та МСЕК та щодо соціально-психологічної 

реабілітації (225 осіб). 

Направлено на фізичну реабілітацію учасників бойових дій до реабілітаційних 

закладів «Дякую» та «Здоровий рух» (18 осіб). 

Розроблено дорожні карти надання медичної допомоги, відновного лікування та 

реабілітаційних заходів для учасників бойових дій, яка містить в собі повний 

перелік закладів охорони здоров’я, що засновані на комунальній власності 

територіальної громади міста Києва та надають першочергову допомогу учасникам 

бойових дій. 

Спільно з Фондом «Польсько-український інститут допомоги та розвитку» та 

Почесним Консульством України у Тарнув організовано психологічну реабілітацію 

для учасників бойових дій та членів їх сімей в Польщі (395 осіб). 

Також, спільно з Благодійним Фондом «REGI BASE I.» організовано лікування 

поранених учасників бойових в реабілітаційному центрі Чеської Республіки (14 

осіб). 

На регулярній основі в приміщенні Центру проводяться групи психологічної 

підтримки для членів сімей, що втратили захисників (137 осіб). 

 

70 Розв’язання нагальних 

проблем внутрішньо 

переміщених осіб (зокрема, 

видача на облік ВПО та 

надання щомісячної адресної 

допомоги).  

2021-2023  Взято на облік 410 002 особи  відповідно до Порядку оформлення і видачі довідки 

про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи, в т. ч. за 2023 рік – 39 926 осіб. 

Нараховано грошову допомогу в сумі  6549042 тис. грн.  відповідно до Порядку 

надання допомоги на  проживання внутрішньо переміщеним особам.  

 

 

  Виконано 

 

71 Надання соціальних послуг 

одиноким непрацездатним 

особам 

2021-2023 У місті функціонують міський територіальний центр та 10 районних 

територіальних центрів соціального обслуговування (надання соціальних послуг) 

(далі – РТЦ), які здійснюють соціальне обслуговування та надання соціальних 

послуг громадянам, що перебувають у складних життєвих обставинах і 

потребують сторонньої допомоги за місцем проживання або в умовах денного 

    Виконано 
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У стовпці 3 – відповідальним виконавцем завдання/заходу Програми заповнюється період (рік/роки), протягом якого(-их) реалізується завдання/захід; 
Якщо відповідальні виконавці зазначають у стовпці 4 «Не виконувалося», то обов’язково заповнюється стовпчик 5 «Причини невиконання завдань/заходів Програми та заходи, які вживалися з метою забезпечення їх виконання»; 
У стовпці 4 – зазначається коротка, тезисна інформація про виконання завдання/заходу Програми та основні показники, що характеризують результати його виконання за відповідний звітний рік 

 

   

перебування.  

Протягом звітного 2023 року у міському РТЦ на обліку перебувало 26 579 осіб, які 

одночасно можуть отримувати по декілька соціальних послуг у різних відділеннях. 

Так, у січні-грудні 2023 року установами надано понад 5,3 млн. заходів 

різноманітних соціальних послуг, зокрема: 

догляд вдома (10 479 громадянам надано майже 4 026,7 тис соціальних заходів); 

-паліативний догляд (426 громадянам – понад 308,09 тис соціальних заходів); 

-соціальна адаптація (5 223 громадянам - понад 187,0 тис соціальних заходів); 

-консультування  (2 855 громадянам - понад – 6,8 тис соціальних заходів); 

-денний догляд (319 громадянам-понад 32,8 тис соціальних заходів); 

- натуральна допомога (21 743 громадянам – понад  371,8 тис соціальних заходів); 

- представництво інтересів (6 413 громадянам – понад  124,5 тис соціальних 

заходів); 

- фізичний супровід (821 громадянин - понад 6,6 соціальних заходів). 

Крім того, для отримувачів соціальних послуг доставлено майже 72.0 тис 

продуктових наборів та 108,0 гарячих обідів. 

Також, гуманітарна допомога надавалася 8285 малозабезпеченим мешканцям 

міста, з числа людей похилого віку, осіб з інвалідністю та сімей, в яких 

виховуються діти з інвалідністю, які не перебувають на обліку в територіальних 

центрах та 26 731 внутрішньо переміщеній особі також надавалася гуманітарна 

допомога. 

У структурі міського територіального центру функціонує єдине в місті Києві 

відділення надання транспортних послуг, яке здійснює перевезення осіб з 

інвалідністю з порушенням опорно-рухового апарату до об’єктів міської 

інфраструктури на спеціалізованих автомобілях, обладнаних підйомниками та 

пандусами. Протягом звітного періоду здійснено 32 563 перевезення 1 206 осіб з 

інвалідністю. 

Також транспортні послуги надаються 7 районними територіальними центрами 

(Голосіївський, Дарницький, Деснянський, Дніпровський, Оболонський, 

Солом’янський та Шевченківський райони). Зокрема здійснюються перевезення 

дітей з інвалідністю, осіб з інвалідністю та людей похилого віку до районних 

територіальних центрів, медичних та реабілітаційних установ. За звітній період 

174 особи отримали 3 308 послуг з перевезення. 

З метою охоплення більшої кількості громадян соціальними послугами, зокрема 

інформуванням, з березня 2023 року у міському територіальному центрі створена і 

функціонує Гаряча лінія з питань надання соціальних послуг (044) 500 23 23. 

За період роботи Гарячої лінії з питань надання соціальних послуг від громадян 

надійшло 8 102 дзвінків.  

Крім того, міський та 4 РТЦ (Оболонського, Святошинського, Солом’янського, 

Шевченківського районів) надали соціальні послуги екстрено (кризово) 95 

 громадянам. 
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72 Професійна та трудова 

реабілітація осіб з 

інвалідністю 

2021-2023 Відповідно до Положення, затвердженого розпорядженням Київської міської 

державної адміністрації 05 серпня 1998 року № 1626 (у редакції розпорядження 

виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної 

адміністрації) від 16.05.2017 № 574 Київський міський Центр соціальної, 

професійної та трудової реабілітації інвалідів здійснює заходи з професійної та 

трудової реабілітації. 

В Центрі здійснюється робота з проведення заходів, зокрема з професійної 

орієнтації, опанування трудових навичок, визначення їхніх можливостей щодо 

професійного навчання у відповідних навчальних закладах, центрах професійної 

реабілітації. 

Було проведено: 

консультації з профорієнтації; 

консультації з адаптації на робочому місці; 

навчальні заняття з фінансової грамотності; 

профорієнтаційні тренінги; 

профорієнтаційне тестування; 

участь у «Дні відкритих дверей» Київського регіонального вищого професійного 

училища будівництва,  Вищого професійного училища № 33 м. Києва та 

Київського фахового коледжу прикладних наук. 

робота зі сприяння влаштуванню до  навчальних закладів м. Києва; 

роботу зі сприяння працевлаштуванню відвідувачів Центру до мережі магазинів 

«NOVUS»; 

реабілітаційні заходи із застосуванням засобів інклюзивного туризму в умовах 

Київського зоологічного парку загальнодержавного значення; 

індивідуальні консультації психолога; 

заходи з соціокультурної реабілітації; корекційно-відновлювані та розвивальні 

заняття; 

консультативна робота з відвідувачами Центру щодо освоєння освітніх серіалів на 

Національній онлайн-платформі з цифрової грамотності Міністерства цифрової 

трансформації України; заняття з музикотерапії; майстер-класи з дизайну і 

моделювання; кулінаротерапія; 

здійснюється волонтерська допомога ЗСУ в частині виготовлення окопних свічок 

(пальників), плетіння  маскувальних костюмів, шкарпеток та  аксесуарів; 

Отримали послуги з професійної та трудової реабілітації 687 осіб. 

 

 

 

 

 

   Виконано 

76 Забезпечення партнерської 

взаємодії міської влади та 

громадського секторів у 

розвитку соціальної сфери 

2021-2023  

 

У м. Києві діє міська цільова програма «Соціальне партнерство» на 2022- 2024 

роки, затверджена рішенням Київської міської ради від 07.10.2021 № 2725/2766, в  

 

 

   Виконано 
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межах якої в 2023 році:   

надано фінансову підтримку 8 громадським об’єднанням ветеранів та осіб з 

інвалідністю на реалізацію розроблених ними проектів на суму 500,0 тис. грн; 

проведено 17 заходів за участю громадськості  з нагоди відзначення  святкових, 

пам’ятних та історичних дат, пов’язаних з вшануванням та увічненням пам’яті 

ветеранів війни, жертв нацистських переслідувань, захистом незалежності, 

суверенітету та територіальної цілісності України, вшанування пам’яті  загиблих 

захисників України. У заходах взяли участь 3365 осіб. Фактичне фінансування 

проведених заходів складає 1 171,9 тис. грн. 

Протягом 2023 року опрацьовано 154 звітів щодо соціально-економічних 

показників діяльності підприємств та організацій громадських організацій осіб з 

інвалідністю, яким надано дозвіл на право користування пільгами з оподаткування. 

Зведена інформація надана до Національної соціальної сервісної служби України. 

Протягом 2023 року опрацьовано 595 звітів про отримання та розподіл 

гуманітарної допомоги від отримувачів гуманітарної допомоги. Щомісячно 

зведена звітність про наявність та розподіл гуманітарної допомоги у розрізі 

отримувачів гуманітарної допомоги надається Міністерству соціальної політики 

України. 

 

 

Директор  Департаменту соціальної політики                                                                                 Руслан СВІТЛИЙ 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Микола Богатир 
Інна Козаченко 497 03 37 


